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Het is logisch als je vragen hebt over technologie. 
Hierin ben je zeker niet de enige! We hebben 
de meestgestelde vragen en de bijbehorende 
antwoorden voor je op een rijtje gezet.

Bij de Uitleenservice kunnen alle cliënten van 
InteraktContour acht weken lang producten lenen 
en vrijblijvend uitproberen. Sinds kort runnen 
cliënten deze service. 
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technologie hem helpt.

Manon volgt digitale dagbesteding vanuit huis. 
Zo bespaart zij reistijd en kost het haar minder 
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Mijn opa had vroeger zeven koeien, die hij met 
de hand molk. Nu hebben veel boeren 150 
koeien of meer. Die worden gemolken door 
een robot. Tegenwoordig gebruiken we overal 

technologie. We zijn daaraan gewend en zouden vaak 
niet anders meer willen. Dankzij de inzet van technologie 
verzetten we met dezelfde mensen meer werk. Ook bij  
InteraktContour gebruiken we steeds meer technologie 
zoals digitale hulpmiddelen, e-health, domotica en robotica. 
 
We hebben technologie in de zorg keihard nodig. De 
arbeidsmarkt is krap. Te weinig mensen zijn beschikbaar 
als zorgmedewerker. Technologie is een van de manieren 
om te zorgen dat het werk kan worden gedaan. Ook maakt 
technologie het leven van cliënten een stuk aangenamer, de 
zorg veiliger en het werk leuker.  
 
We zorgen voor drempelloze beschikbaarheid van 
technologie binnen InteraktContour. Samen zoeken we naar 
technologie die cliënten helpt. Bijvoorbeeld een tablet met 
beeldzorg of een doucheföhn. Het is goed te zien hoeveel 
waarde technologie toevoegt aan het leven van zorgvragers 
en van zorgverleners. Als ik zie hoe Tonnie Bieleman, cliënt 
van InteraktContour, meer kan door hulpmiddelen, dan ben 
ik daar erg blij om. Zijn verhaal lees je op pagina 10. 
 
Binnen InteraktContour zijn we al jaren op allerlei 
manieren bezig met het toepassen van technologie. We 
zijn klein begonnen met een ‘Huis van de toekomst’ en een 
Uitleenservice. Inmiddels hebben we een tiental projecten 
op het gebied van technologie lopen. Nog niet alle 
medewerkers en cliënten zien de vele mogelijkheden die er 
zijn. Via de projecten maken zij kennis met de verschillende 
toepassingen. Zoals de fors uitgebreide Uitleenservice (zie 
pagina 20) of digitale dagbesteding (zie pagina 26). Ook 

kunnen medewerkers hun digitale vaardigheden verder 
ontwikkelen. 
 
Overigens is het in de zorg voor mensen met niet-
aangeboren hersenletsel nog wel wachten op de 
beschikbaarheid van technologie met grootschalige invloed. 
Daar droom ik van en daar hoop ik op. Want we willen over 
tien jaar nog steeds warme zorg leveren, terwijl Nederland 
ondertussen vergrijst, het aantal zorgvragers toeneemt 
en het aantal zorgverleners gelijk blijft of mogelijk zelfs 
afneemt.  
 
De toepassing van technologie binnen InteraktContour gaat 
door. Het is een onmisbaar onderdeel van de zorg die wij 
aanbieden. Ik hoop dat wij hierin - samen met cliënten en 
naasten – de komende jaren grote stappen zetten. 

In dit magazine lees je meer over technologie en de 
mogelijkheden die dat biedt voor mensen met niet-
aangeboren hersenletsel.
Veel leesplezier. 
 
Jan van Kampen 
Bestuurder InteraktContour

‘We hebben technologie keihard nodig’
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Veelgestelde vragen over  
TECHNOLOGIE

Het is logisch als je vragen hebt over technologie. 
Hierin ben je zeker niet de enige! We hebben 
de meestgestelde vragen en de bijbehorende 
antwoorden voor je op een rijtje gezet.

Wat houdt technologie in? 
 
Technologie in de zorg is erop gericht om de zorgverlening te ondersteunen. 
De meeste technologische hulpmiddelen zijn elektronisch en werken via 
internet. Er zijn verschillende soorten. Denk aan digitale hulpmiddelen, 
zoals robots en slimme sensoren, maar ook handige apps of software, zoals 
beeldbellen. Bij technologie in je huis spreken we ook wel van domotica. Een 
andere term die je vaak tegenkomt is zorgtechnologie of e-health.  

Ik ben niet digivaardig. 
Is technologie dan wel 
geschikt voor mij?  
De meeste toepassingen zijn heel simpel en 
gebruiksvriendelijk. Ons advies is: probeer het eens en 
ervaar zelf hoe het is. Vaak werkt het makkelijker dan je 
denkt. In Nederland zijn verschillende uitleenservices 
waar je vrijblijvend technologie kunt uitproberen. Ook 
bij InteraktContour! Lees hier meer over op pagina 
20. Verder zijn er steeds meer mensen die ervaring 
hebben met technologie die je op weg kunnen helpen. 
Bespreek het eens met mensen in jouw omgeving of 
maak gebruik van een digicoach. 

Gaat technologie 
persoonlijke zorg en 
aandacht op den duur 
vervangen?  
Persoonlijke zorg en aandacht blijft altijd. Technologie is 
ondersteunend en aanvullend in de zorg. Ook biedt het 
nieuwe mogelijkheden, denk aan beeldbellen met een 
zorgmedewerker of arts.  Of het op afstand monitoren van 
je gezondheid zodat je niet altijd de deur uit hoeft en zelf 
inzicht hebt in jouw gezondheid.

1.

2.

3.
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Is technologie niet heel 
ingewikkeld? 
Technologie is niet meer weg te denken uit ons 
leven. Denk aan online boodschappen,  je auto op 
afstand op slot doen, automatische verlichting en 
muziek streamen. Alles wat nieuw is, is vaak even 
wennen. We zien gelukkig dat heel veel mensen 
het snel oppakken en dat technologie vaak heel 
gebruiksvriendelijk is.  

Hoeveel  
kost het?   
De kosten verschillen per product. 
Er zijn producten die je zelf 
aanschaft voor een paar tientjes. Er 
zijn ook duurdere hulpmiddelen. 
Soms vergoedt de Wmo of de 
zorgverzekeraar dit. Ook bestaan 
er speciale regelingen voor het 
aanschaffen van technologische 
hulpmiddelen. Het is de moeite 
waard om dit uit te zoeken. Vraag 
hier gerust hulp bij van een 
zorgprofessional in jouw netwerk.  

Hoe zit het  
mijn privacy? 
Technologische hulpmiddelen 
verzamelen vaak gegevens die online 
worden opgeslagen. Deze worden alleen 
met een zorgverlener gedeeld als jij daar 
toestemming voor hebt gegeven. De 
AVG, een Europese privacywet, zorgt 
ervoor dat privacygevoelige informatie 
zoals gezondheidsgegevens goed wordt 
beveiligd. Je mag er vanuit gaan dat 
er zorgvuldig met je gegevens wordt 
omgegaan. Heb je hier nog vragen over? 
Laat je dan bij de aanschaf van een 
hulpmiddel goed informeren.

Heb je een andere vraag? 
We helpen je graag verder. Neem contact  

op met e-health@interaktcontour.nl  
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De voordelen  
van technologie

Waarom technologie? 
“Technologie zetten we in om nu en in de toekomst 
goede zorg aan te bieden. En om het leven van  
cliënten aantrekkelijker, zelfstandiger en veiliger te 
maken”, vertelt Annegreet Blokland, programma-
manager technologie. “Het zorgt voor een andere 
manier van werken waarbij technologie medewerkers 
ontlast en hen helpt om de zorg te geven die nodig 
is. ” Technologie helpt ook om inzicht te krijgen in 
de hulpvraag van cliënten. Annegreet: “Bijvoorbeeld 
met een oproepsysteem zoals BproCare (zie pagina 
15). Persoonlijke aandacht en het gesprek met elkaar 
aangaan blijft altijd. Ook - of juist mét - technologie.”

Waarom zet InteraktContour technologie breed in?  
“Het is noodzakelijk én we zijn ambitieus. We willen 

de beste zorg bieden”, legt Annegreet uit. “Daarom 
zet InteraktContour technologie op veel fronten in. 
Een cliënt vertelde me dat zij er veel zelfstandiger 
door is. Zij zet nu de zorg in wanneer dat nodig is en 
kan daardoor meer haar eigen leven leiden. We zien 
hoe zelfstandig en trots cliënten zijn en hoe het 
medewerkers helpt.”  
 
Als een olievlek 
Het team e-health is met drie personen gestart. “In 
het begin was het pionieren, we moesten onszelf 
uitvinden”, vertelt Mathilde Pelder, projectleider 
e-health. “Bij de Uitleenservice kunnen cliënten 
en medewerkers terecht voor het uitproberen van 
hulpmiddelen (zie ook pagina 20). Eerst hebben 
we daarvoor een goede website gebouwd, ook zijn 

WAAR HEBBEN WE HET OVER?
Er bestaan verschillende termen rond 
technologie. Dit zijn de meest voorkomende 
termen.
 
E-health 
Een afkorting van electronic health. E-health 
werkt meestal via internet en verzamelt 
gegevens. 

Domotica 
Digitale hulpmiddelen die je gebruikt in 
en om het huis. Deze dragen bij aan langer 
zelfstandig thuiswonen.

Robotica 
Apparaten die naar wens kunnen worden 
ingesteld en verschillende taken kunnen 
uitvoeren. Denk aan een robotstofzuiger.

InteraktContour zet technologie breed in. Waarom? Wat hebben 
cliënten en medewerkers eraan? We horen het van het team dat 
zich bezighoudt met het invoeren van nieuwe technologie.
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“�Steeds meer cliënten en 
medewerkers zijn enthousiast 
over de inzet van technologie en 
ervaren de meerwaarde ervan.”

we de organisatie ingegaan.” Het team bestaat ver-
der uit Herma Grupstra en Nina Huijboom. Herma 
geeft advies naar aanleiding van de vragen voor 
de Uitleenservice. Stafmedewerker e-health Nina 
Huijboom is veel op woonlocaties – bijvoorbeeld 
de Klokkenbelt in Almelo en het Rode Klif in Lely-
stad - om de behoeften van cliënten te onderzoe-
ken en hierop in te spelen met technologie. Ook 
werkt ze mee in verbeterprojecten. "Ik zoek de sa-
menwerking met andere organisaties, wissel ideeën 
en informatie uit en koppel inhoud van projecten 
en externe kennis aan elkaar.”  
Annegreet gaat verder: “Inmiddels zijn we gegroeid 
naar een programma met 12 projecten waarin 
we met een divers team werken aan de inzet van 
technologie overal binnen InteraktContour. Dit 
team bestaat uit medewerkers van verschillende 
afdelingen. Cliënten worden er áltijd bij betrokken, 
vaak ook in de testfase.” Als programmamanager 
zet Annegreet de grote lijnen uit. “Ons programma 
heeft drie doelen. Dit zijn: arbeidsbesparing,  

cliëntveiligheid en zelfredzaamheid. We kijken 
steeds hoe de projecten hieraan bijdragen.”  
Mathilde, Nina en Herma voeren ook een aantal 
projecten uit en geven de projectleiders advies 
over de toepassing van technologie. Mathilde: “Het 
is de uitdaging om alle kennis als een olievlek bin-
nen InteraktContour te verspreiden, zodat iedereen 
er wat aan heeft.”

Anders kijken en denken 
“We brengen nieuwe producten de organisatie in, 
zijn inspirators en adviseren over de inzet van 
technologie”, legt Nina uit. “Daarbij is het contact >>

Van links naar rechts: Herma, Nina, Annegreet, Mathilde
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tussen cliënten en medewerkers heel belangrijk.” 
Mathilde: “De techniek is bij wijze van spreken 
zo’n 10 à 20%, de rest is mindset. Het gaat om 
anders kijken en denken; het is een veranderpro-
ces. Dat heeft tijd nodig, bij medewerkers en 
cliënten.” Annegreet vult aan: “We merken gelukkig 
dat steeds meer cliënten en medewerkers bij 
InteraktContour enthousiast zijn over de inzet van 
technologie en de meerwaarde ervan ervaren.”
 
Out of the box denken 
“Volgens Nina is er nog weinig technologie echt voor 
de zorg ontwikkeld. “Vaak zijn het consumentenpro-
ducten. Daarnaast beschikken sommige producten 
niet alle functionaliteiten waar cliënten behoefte aan 
hebben. Zo herinnert robot Tessa cliënten aan kleine 
taken en geplande afspraken. Maar je kunt er geen 

contact mee hebben. Ook zijn sommige producten 
niet zo geschikt voor onze doelgroep, maar meer 
voor mensen met een verstandelijke beperking of 
dementie. Dan zoeken we verder om het voor onze 
cliënten te laten passen.” Mathilde: “Out of the box 
denken is belangrijk. Samen brainstormen. Een voor-
beeld: een technologisch hulpmiddel bij vallen is de 
wolk heupairbag. Wij zien dat deze bij veel mensen 
niet past en het voor sommigen juist gevaarlijker 
maakt. Valproblemen benaderen we daarom op een 

“���We vragen ons steeds af: 
wat is interessant voor onze 
cliënten? Wat voegt het toe?”
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andere manier. Zo kun je voorkomen dat mensen val-
len door te zorgen voor hulpmiddelen die het licht 
aandoen en de gordijnen sluiten.” 
 
Wat voegt het toe? 
“Onze ideeën halen we overal en nergens”, vertelt 
Mathilde. “Wij zitten in een whatsappgroep van zo’n 
100 vernieuwers in de zorg, volgen nieuwsbrieven, 
gaan naar beurzen en congressen en hebben contact 
met mensen die met soortgelijke dingen bezig zijn. 
We vragen ons steeds af: wat is interessant voor 
onze cliënten? Wat voegt het toe?”
Nina: “We betrekken er studenten bij van Deltion en 
Windesheim. Toen corona in de eerste golf zat, was 
net het idee van digitale dagbesteding ontstaan. Er 
waren toen studenten die dat interessant vonden en 
ook tijd hadden om te helpen. Zo kreeg de opzet van 
de digitale dagbesteding een boost.” (zie pagina 26) 
 
Ervaringen van cliënten 
“De Uitleenservice wordt steeds beter gebruikt. 
We zien onder meer een toenemende vraag naar 
producten waarmee cliënten in slaap kunnen val-
len”, vertelt Nina. “De Somnox (zie pagina 23) wordt 
nu veel geleend. We vragen cliënten ook naar hun 
verwachtingen over en ervaringen met een product. 
Dat is super waardevol. Als we van hen horen dat 
de knopjes op een apparaat te klein zijn, gaan we op 
zoek naar een soortgelijk product met grotere knop-
pen of in overleg met de fabrikant.”

Andere ontwikkelingen 
Het team ziet kansen genoeg om technologie in te 
zetten. Bijvoorbeeld aan de hand van data-analyse. 
Mathilde: “We zagen op een locatie dat 5 van de 24 
cliënten 60% van de alarmoproepen deden. Onder 
meer de cliënt die altijd vroeg wakker is en vanaf 
6 uur alarmeert. Wat als deze cliënt een afstands-
bediening krijgt en zelf de radio aan kan doen?”. 
Blended zorg (gemengde zorg) is ook in opkomst. 
Hierbij gaat het om een combinatie van zorg op lo-
catie en online zorg. Bijvoorbeeld digitale dagbeste-
ding in combinatie met de bestaande dagbesteding.

Niet in een kantoortje 
“Technologie is een middel dat mensen in staat 
stelt zelf dingen te doen en eigen regie te hebben”, 
zegt Nina. “Ik doe dit werk omdat hiermee het leven 
mooier wordt voor mensen.” 
Mathilde: “Steeds meer mensen gebruiken techno-
logie, dus waarom mensen met hersenletsel niet? 
Wij horen graag ieders mening en blijven niet in een 
kantoortje zitten.”  
Nina: “Er is nog een wereld te ontdekken. De ko-
mende jaren wordt technologie nog meer onderdeel 
van het werk van de zorgmedewerker.” 

Suggesties? Graag!
Probeer gewoon eens iets uit en kijk 
wat het je oplevert. Heb je ideeën of 
suggesties? Of een vraag? Laat het 
weten via e-health@interaktcontour.nl.

“�Technologie is een middel 
dat mensen in staat stelt 
zelf dingen te doen en eigen 
regie te hebben”
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“�Technologie zorgt voor 
meer rust in mijn hoofd 
en veraangenaamt  
mijn leven”

Een  zelfstandiger
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FOUTE BOEL 
Op 5 februari 2014 kreeg Tonnie een her-
seninfarct. Hij herstelde redelijk, maar op 
25 mei 2015 volgde een tweede infarct. “Die 
vernietigde alles”, vertelt Tonnie. Hij stond 
in de badkamer toen hij zijn linkerkant voel-
de uitvallen. Hij viel tegen de badkamerdeur 
en een metalen wasmand. Zijn vrouw Dinie 
– die in de zorg werkt - hoorde het lawaai, 
zag Tonnie liggen en zei meteen: “Da’s fou-
te boel”. 

Tonnie ging met spoed naar het zieken-
huis, waar tevergeefs geprobeerd werd met 

bloedverdunners de bloedprop op te lossen. 
Er volgde een trombectomie in Arnhem. Dat 
is een behandeling waarbij ze proberen via 
een katheter de stolsels in de hersenen weg 
te halen. Het hielp jammer genoeg niet en 
Tonnie raakte links volledig verlamd. Even 
kon hij ook niet praten, maar gelukkig kwam 
dat snel weer terug.  
Er volgde een revalidatie van zeven maan-
den in Apeldoorn met een bikkelharde aan-
pak door fysiotherapeut Jip. Tonnie vertelt: 
“Zij kende mijn doel: lopend de deur uit, 
en zei me dat het afzien zou worden. Het 
was ook barbaars, een ontiegelijk zware tijd. 

en aangenamer leven 
met technologie

Na twee herseninfarcten, een dubbele longembolie en een paar pittige 
jaren woont Tonnie Bieleman nu in de Klokkenbelt in Almelo. Hier 
krijgt hij hulp en begeleiding bij de dagelijkse handelingen. Hij wil zo 
zelfstandig mogelijk zijn. Daarom maakt hij gebruik van technologische 
hulpmiddelen. Tonnie en zijn vrouw Dinie vertellen over de afgelopen 
jaren en op welke manier technologie hem helpt.

TONNIE BIELEMAN EN ZIJN VROUW VERTELLEN 
OVER ZIJN LEVEN NA TWEE HERSENINFARCTEN

Een  zelfstandiger

>>
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Maar nu vind ik het werelds, want daardoor ging 
ik inderdaad lopend de deur uit. De situatie nu? 
Mijn linkerarm is verlamd, mijn hersenen werken 
niet meer vlot, mijn tijdsbesef en kortetermijn-
geheugen zijn weg en ik heb een heel laag ener-
giepeil. Mijn linkerbeen kon ik steeds moeilijker 
gebruiken door verkramping, verkorte spieren en 
spasmes, maar daar ben ik pas aan geopereerd; een 
zogeheten SPLATT-operatie. Na een paar weken 
revalidatie klapt mijn voet niet meer dubbel, is mijn 
sta-functie verbeterd, kan ik beter overstappen en 
weer een beetje lopen.”
 

NET EEN FILM 
Dinie, de vrouw van Tonnie, vertelt over wat er 
gebeurde in die tijd: “Het leek een film. Dit snapt 
alleen iemand die het van dichtbij heeft mee-
gemaakt. Medisch gezien zou Tonnie eigenlijk 
niets meer moeten kunnen, maar als ik zie hoe hij 
vecht en knokt… daar heb ik bewondering voor.” 
Dinie reed elke dag de 48 km heen en terug van-
uit Nieuw Heeten naar Apeldoorn om Tonnie te 
bezoeken. En als het af en toe niet goed ging, nog 
een keer. Hij kreeg bijvoorbeeld een dubbele lon-
gembolie, die aangezien werd voor een levensbe-
dreigend hartinfarct. Ze benadrukt: “Het is Tonnie 
overkomen. Maar het gezin is slachtoffer, ook de 
partner en kinderen. Onze zoons Sven en Lars 
waren 18 en 16 jaar oud toen het gebeurde. Voor 
de patiënt is er veel hulp, maar als gezin moet je 

“�Het is Tonnie overkomen. 
Maar het gezin is 
slachtoffer, ook de partner 
en kinderen.”

zelf hulp zoeken.In Apeldoorn kregen we die hulp 
gelukkig wel. Ook de broer van Tonnie en mijn zus 
hebben ons geholpen.”

Neuroloog Ngo (spreek uit als Engo) was een 
gigantische steun voor het echtpaar. En van een 
professor vasculaire geneeskunde hoorden ze dat 
het slikken van een bloedverdunner het beste was 
om een nieuw infarct te voorkomen. Nooit mee 
stoppen, was het advies. Tonnie: “Dat was het vei-
ligst en het heeft me weer vertrouwen gegeven.”

12 verder met hersenletsel  |  technologie special 2021



 
TECHNOLOGIE IN HUIS… MAAR TOEN  
Thuis in Nieuw Heeten hebben ze toen een slaap- 
en badkamer aangebouwd en de gangen verbreed, 
met steun van de gemeente Raalte. Ze hadden 
technologie voor de deuren, verlichting, gordijnen 
en het zonnescherm buiten. Het was perfect voor 
elkaar, maar jammer genoeg liep de relatie niet 
meer. Eerder had Tonnie door zijn werk als project-
leider interieurbouw altijd de regie in handen. En 
nu ging het anders. Tonnie: “Ik vond dat Dinie zich 
te veel met alles bemoeide, ik was mijn eigen regie 

kwijt.” “De liefde was er nog”, legt Dinie uit, “maar 
de relatie was veranderd. Tonnie was een andere 
man geworden doordat zijn karakter was veran-
derd. Ik nam veel dingen over, dat kon niet anders, 
maar het botste.” Tonnie vertelt: “Ik zag het leven 
niet meer zitten en besloot er een eind aan te 
maken. Dinie merkte dat en belde mijn broertje, 
mijn steun en toeverlaat. Hij heeft me er ’s avonds 
vanaf gepraat. Maar er moest wel wat gebeuren!”

De air body dryer 
De air body dryer is een zuil met gaatjes waar war-
me lucht uitkomt. Tonnie: “Met de air body dryer of 
doucheföhn, zoals ik ‘m noem, kan ik weer zelfstan-
dig douchen en dat is heel belangrijk voor mij: zo 
kan ik zelf bepalen wanneer en hoe lang ik douche. 
Ik douche zittend in de stoel, droog me daarna 
eerst een beetje af met een handdoek en zet dan 
de knop van de doucheföhn aan. Dan hijs ik me via 
de beugel op tot ik voor de föhn sta. Die blaast de 
voorkant van mijn lichaam droog, daarna draai ik 
de zijkanten en achterkant naar de föhn. Het werkt 
super! Als ik droog ben, druk ik op de knop en ko-
men ze me helpen met aankleden.”

>>
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UIT HUIS 
Er volgde een gesprek met de persoonlijk begelei-
der van InteraktContour, een huisarts en Tonnies 
broer. De conclusie: het was nodig dat Tonnie het 
huis uitging. Tonnie: “Ik had een soort begeleid 
wonen nodig en toen kwamen we al snel op In-
teraktContour. In Lelystad was meteen plek en tien 
dagen later ging ik erheen. Tijdelijk, want daarna 
zou ik naar de Klokkenbelt in Almelo gaan als die 
klaar was. Ik was altijd heel onrustig, maar in Lely-
stad was er een zorgverlener die zorgmassages gaf. 

Dat bracht veel rust in mijn hoofd.” Dinie: “Toen 
kwam er thuis ook rust.”  

SUPERERVARING 
Sinds september 2020 woont Tonnie in de Klok-
kenbelt. “Voordat ik hier ging wonen, werd ik al 
benaderd over ondersteunende hulpmiddelen. 
Met Nina Huijboom van e-health heb ik van alles 
doorgesproken: verlichting, gordijnen, de deur 
openen, een doucheföhn. Ze vroeg me: ‘Waar loop 
je tegenaan?’ Dat vond ik een geweldige vraag, 
waarop ik antwoordde: ‘Ik vergeet veel’. Nina kwam 
toen met Google Home (zie pagina 18) en regelde 
bijvoorbeeld dat ik met de tablet van BproCare de 
deur kan openen en via telefoon en spraak de lam-
pen kan bedienen. Een superervaring! Ze begreep 
dat ik niet zat te wachten op een robot die zorg 
verleent, maar wel op dingen die het voor mij mak-
kelijker maken. Ik ben erg van de techniek, werkte 
in de interieurbouw, dus het had altijd al mijn inte-
resse. Nu kan het me echt helpen: het zorgt voor 
meer rust in mijn hoofd en veraangenaamt mijn 
leven.”
Dinie vult aan: “Tonnie is heel technisch door zijn 
achtergrond, heeft er interesse in en stopt er veel 
energie in. Hij pluist dingen tot in den treure uit.” 
“Ja, ik blijf de hersenen stimuleren”, reageert Ton-
nie. 

VEEL TECHNOLOGISCHE HULPMIDDELEN 
Tonnie heeft inmiddels een air body dryer, een 
robotstofzuiger, een tablet met BproCare en 
spraakgestuurde lampen. “Om lampen aan te zetten 
of ’s avonds te dimmen, moest ik eerder opstaan. 
Maar dat kostte mij veel tijd en energie, want dan 
moest ik eerst beugels om mijn linkerbeen doen en 
schoenen aan. Nu heb ik lampen die ik via Google 
kan bedienen.”
 
HET NUT VAN TECHNOLOGIE VOOR TONNIE 
“Al deze hulpmiddelen veraangenamen mijn leven”, 

“�Ze begreep dat ik niet 
zat te wachten op een 
robot die zorg gaat 
verlenen, maar wel op 
zaken die het voor mij 
gemakkelijker maken”

Tonnie en Nina met de tablet van BproCare
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vertelt Tonnie. “Ze vergroten mijn zelfstandigheid 
en nemen de zorg werk uit handen.” 
“Thuis hadden we het Niko Home Control sys-
teem”, reageert Dinie. “Ik zag dat Tonnie daar zelf 
het nodige mee kon: gordijnen sluiten, de ver-
lichting bedienen, het zonnescherm omlaag doen 
en de achterdeur opendoen voor de thuiszorg. 
Dat gaf veel rust. Ook nu is Tonnie veel bezig met 
technologie, het geeft hem rust en zelfstandig-
heid - voor hem heel belangrijk - en krijgt het ook 
voor elkaar. Dat vind ik mooi om te zien. Hij wil 
weleens te veel op zich nemen, het zelf doen en 
dat kost verschrikkelijk veel tijd en energie. Tege-
lijk geeft het hem ook een boost.”
Tonnie sluit aan: “Pas heb ik hier een vrouw ge-
holpen bij de verhuizing. Ik heb de kennis en de 
motivatie en voel me daardoor nuttig. Dat geeft 
energie.”

“De hulpmiddelenwereld is trouwens een crime; 
je moet knokken voor alles”, zegt Tonnie. “Eerder 
had ik zelf een trippelstoel en rolstoel uitge-
zocht, moest wel 10 keer bellen, ze beloofden 

van alles, maar deden niet wat ze zeiden. Nu ben 
ik wel bij een goed hulpmiddelenbedrijf. Zij le-
veren de spullen af, de monteur luistert echt en 
praat met je, neemt je serieus.”
 
GRAAG MEER AANDACHT 
VOOR TECHNOLOGIE  
Dinie vindt dat er meer aandacht moet komen 
voor technologische hulpmiddelen. “Voor ie-
dereen die in een rolstoel zit of moeilijk loopt, 
zou de deur op afstand te openen moeten zijn. 
Mensen thuis die er zelf geen kennis van hebben, 
vallen nu vaak buiten de boot. Doordat ze het 
niet aangeboden krijgen, niet op de hoogte zijn 
van zaken of omdat een gemeente niet meewerkt. 

TONNIE BIELEMAN: 

“�Al deze 
hulpmiddelen 
veraangenamen 
mijn leven, Ze 
vergroten mijn 
zelfstandigheid”

BproCare  
BproCare is een systeem voor communicatie en alar-
mering in de zorg, met behulp van een tablet. Op de 
tablet staan pictogrammen voor activiteiten die op de 
cliënt zijn afgestemd. Bij Tonnie zijn de pictogram-
men: alarm – hulpvraag – toilet - was 
Alarm betekent: spoed; snel komen 
Hulpvraag: graag even beeldbellen 
Toilet: hulp nodig bij naar het toilet gaan 
Was: de was is schoon en droog, kan opgevouwen 
worden. 
Medewerkers weten zo beter welke hulp een cliënt 
nodig heeft. Ook voorkomt het voor hen onnodig 
lopen. 

>>
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Ik doe dan ook een oproep aan de overheid: doe 
hier meer aan!”  

TERUGKIJKEND 
“Een beslissing nemen op het meest kwetsbare 
moment in je leven, daar moet je goed over na-
denken”, vertelt Dinie. “Anderen in een soortgelij-
ke situatie wil ik meegeven: laat je voorlichten en 
ondersteunen! Voor ons is het goed zo, het voelt 
voor mij alsof ik nu weer mag leven. Het was con-
fronterend allemaal, maar ik heb mijn man nog.” 
Tonnie reageert: “Voor mijn gevoel ben ik mijn 
vrouw kwijt, al heb ik de beste mantelzorger die er 
is. Maar dit is de enige oplossing voor ons.”

“�Er moet meer aandacht 
komen voor technolo- 
gische hulpmiddelen”

De robotstofzuiger 
Eerder ging Tonnie stofzuigen voordat er bezoek 
kwam. Maar dan was hij uitgeput als het bezoek er 
was. Nu zegt hij een paar keer per week tegen de ro-
botstofzuiger, die hij Kim heeft genoemd: “Hé Google, 
activeer Kim.” Er gaat dan een groen lampje branden 
op de stofzuiger, die daarna door de kamer gaat rijden 
om stof en rommeltjes weg te halen. Het bespaart 
Tonnie energie. De bediening van de stofzuiger kan 
ook via spraak of de bijbehorende app.”
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IN GESPREK MET PERSOONLIJK BEGELEIDER BETSY HEGEMAN 

“�Technologie is een ontwikkeling die nodig is” 
 

Betsy Hegeman is in de Klokkenbelt 
de persoonlijk begeleider van Tonnie. 
Ze vertelt: “Tonnie is een man die al­
les zelf wil, altijd op zoek naar oplos­
singen. Hij is thuis in technologische 
hulpmiddelen, wil die ook gebruiken 
en kijkt wat er nog meer kan. Het is 
goed voor zijn zelfredzaamheid. Hij 
bepaalt zelf heel veel. Met de dou­
cheföhn kan hij bijvoorbeeld zo lang 
douchen als hij wil.”

Betsy heeft zelf ook baat bij tech­
nologie. “Ik heb corona gehad. Toen 
konden we gewoon via BproCare met 
elkaar communiceren. Ik ben ook en­
thousiast over het digitale planbord 
bij de huiskamer in de Klokkenbelt. 
Daar staat allerlei informatie op: wie 
er werken, wat er gegeten wordt, 
nieuwtjes zoals over Tonnie, toen hij 
pas geopereerd was en revalideerde. 
De bewoners kunnen op het bord 
ook informatie aanklikken, zoals het 

weer, nieuws en welke activiteiten 
er op de dagbesteding zijn. Een be­
woonster zet er alle informatie op.” 
 
Zelfredzaamheid 
Volgens Betsy is er zeker ook een 
lichamelijk effect van technologie. 
“Als je merkt dat je je makkelijker 
zelf kunt redden, bijvoorbeeld jezelf 
afdrogen, dan activeert dat om nog 
meer te proberen... bijvoorbeeld wat 
kleding aan te doen. Dat werkt psy­
chisch door.”
Sociaal heeft het kunnen bedienen 
van de tablet ook een functie. “Je 
kunt zelf beeldbellen en dus met 
meer mensen communiceren. Tonnie 
helpt mensen met ideeën, kan uit­
leg geven en vindt het ook leuk om 
mensen te helpen. Hij heeft daardoor 
meer contacten en een sociale func­
tie binnen de Klokkenbelt”, vertelt 
Betsy. 
 
Arbeidsbesparing 
“De technologie levert ons als mede­
werkers tijdwinst op. Want als Tonnie 
bijvoorbeeld onder de douche en 
daarna de doucheföhn gaat, kunnen 
wij anderen helpen.” Betsy en haar 
collega's krijgen geen oproepjes 
meer voor het aandoen van lampen, 
het sluiten van gordijnen en stofzui­
gen. “Het levert allemaal tijdwinst 
op, want anders zouden mensen 
daarvoor bellen. Het is een flinke 
arbeidsbesparing en daar zijn we van­

af het begin in de Klokkenbelt vanuit 
gegaan. Een ontwikkeling die nodig 
is, want het wordt steeds moeilijker 
om zorgpersoneel te vinden.”
 
Veiligheid 
“Ook zorgen hulpmiddelen voor 
meer veiligheid. Neem Medido, die 
de uitgifte van medicijnen regelt. Een 
keer per week gaan er baxterrollen 
in (zakjes met medicijnen aan elkaar 
op een rol). Medido geeft dan op het 
gewenste moment een signaal en de 
cliënt pakt de medicijnen zelf. Het 
personeel krijgt een seintje als de 
cliënt de medicijnen na een tijdje nog 
niet heeft gepakt.”

Als je het eenmaal ziet 
Betsy is geïnteresseerd in tech­
nologie. “Regelmatig bekijk ik het 
overzicht van artikelen van de Uit­
leenservice (zie pagina 20). Ook ga 
ik weleens naar een congres over de 
nieuwste ontwikkelingen. Je moet als 
medewerker gewoon weten wat er is, 
dat wordt ook wel van je verwacht. 
“Je bedenkt het niet, tot je ziet dat 
het kan.”

“�Je bedenkt het  
niet, totdat je ziet 
dat het kan.”

17

> ERVARINGSVERHAAL



TECHNOLOGIE is dichterbij 
dan je denkt Technologische hulpmiddelen zijn dichterbij dan je 

denkt. En gewoon te koop in winkels, bouwmarkten 
of webshops. Deze 5 laagdrempelige oplossingen 
hebben we voor jou geselecteerd. 

Google Nest Audio 
(Google Home)
Google Nest Audio, eerder bekend als Google Home, is 
een speaker die je met je stem bestuurt. Zo kun je ver-
schillende apparaten aansturen. Roep 'Hé Google, dim 
het licht’ en je lichten gaan zachter schijnen. Ook kan 
hij, op jouw commando, de verwarming lager zetten. Zo 
zijn er tal van mogelijkheden en ondersteunt dit apparaat 
je bij je dagelijkse routines. Google Nest Audio beant-
woordt ook al je vragen door dit zelf online op te zoeken 
(op Google natuurlijk!). Uiteraard kun je hem ook als 'ge-
wone’ speaker gebruiken voor je favoriete muziek.  
 
Google Nest Audio is te koop voor  €99,-. Er zijn ook 
kleinere speakers verkrijgbaar: de Google Nest Mini. 
Deze kost €40,-. 

Noise 
cancelling 
koptelefoon 
Een noise cancelling koptelefoon dempt sto-
rende omgevingsgeluiden en ruis. Het werkt 
als volgt: geluiden om je heen worden opge-
vangen door microfoons in de koptelefoon. 
Hier ontstaat vervolgens een anti-geluid dat 
het omgevingsgeluid dempt. Daardoor heb je 
minder last van je omgeving. Handig als je je 
wilt concentreren of snel last hebt van prik-
kels. 
 
Je kunt ook gewoon lekker muziek luisteren 

met deze geheel draadloze kop-
telefoon. Verbinden gaat 

heel eenvoudig met 
Bluetooth.  

 
Je koopt een noise 
cancelling koptele-
foon al vanaf €79,95.

2.1.

 “Door het gebruik van 
deze koptelefoon kan 

ik mij in de supermarkt 
beter concentreren. Ik 

raak minder overprikkeld 
tijdens het doen van 

boodschappen.”  
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Robotstofzuiger
Een robotstofzuiger is een automa-
tische stofzuiger die zelfstandig aan 
de slag gaat. Met behulp van een of 
meerdere ronddraaiende borstels 
aan de onderkant, zuigt de robot 
het vuil op in een bakje. Dit kun je 
zelf legen en afspoelen onder de 
kraan. Via een speciale app stel je in 
wanneer de robot moet starten en 
in welke ruimte. Met zogenaamde 
virtuele muren baken je indien ge-
wenst een ruimte af! En sommige 
modellen kunnen zelfs dweilen! 
Hoe handig is dat? 
 
Er zijn verschillende merken en mo-
dellen te koop. Tip: het merk iRobot 
kan gekoppeld worden aan Google 
Home, waardoor je de stofzuiger 
met spraak kan bedienen! 
 
De prijs van een robotstofzuiger 
varieert tussen de €200,- en €600,-.

APP Mijn eigen 
plan 
Deze app helpt door complexe 
taken op te delen in eenvoudige 
stappen, die je vervolgens per stap 
kunt afvinken. Dat zorgt voor over-
zicht en structuur. Bijvoorbeeld bij 
de was doen of het koffiezetten. 
De stappenplannen komen tevoor-
schijn bij het scannen van een spe-
ciale QR-code, die ook in de app te 
maken is.  
 
Mijn eigen plan kun je volledig 
aanpassen aan je behoefte: afbeel-
dingen, kleuren, spraak, alles kan 
aangepast worden. Een fijne onder-
steuning voor dagelijkse routines!  
 
Deze app kost €34,95 per jaar. Krijg 
je zorg of begeleiding vanuit een 
organisatie? Vraag dan daar naar de 
mogelijkheden.  

KlikAanKlikUit
Met dit draadloze systeem bedien je 
alles in huis. Van verlichting tot deur-
bel, met het KlikAanKlikUit-systeem 
kan je vanuit je stoel ieder elektrisch 
apparaat in huis aan of uit zetten. 
Ook gordijnen, rolluiken of zonwe-
ring open of sluit je met één druk op 
de knop. KlikAanKlikUit werkt met 
een speciale afstandsbediening of 
met een app. 
 
Bekijk het hele assortiment 
op www.klikaanklikuit.nl. Een 
startersset voor verlichting is al te 
koop vanaf €29,99! 

3. 4. 5.

“Ik kan bijna alle lampen 
in mijn woonkamer 

zelf bedienen met dit 
systeem. Dat is prettig 

omdat ik dat nu niet aan 
iemand anders hoef te 

vragen.”  
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Bij de Uitleenservice kunnen alle cliënten van 
InteraktContour acht weken lang producten 
lenen en vrijblijvend uitproberen. Sinds kort 
runnen cliënten deze service.

“Een paar jaar geleden zijn we heel laagdrem-
pelig gestart met de Uitleenservice”, vertelt 
Herma Grupstra, adviseur e-health. “Toen ging 
het nog om een paar producten die de zelf-
redzaamheid van cliënten bevorderen, de vei-
ligheid vergroten en de medewerkers tijdwinst 
opleveren. Toen de Uitleenservice succesvol 
werd, wilden we graag uitbreiden. Daarom 
hebben we ervoor gezorgd dat het lenen van 
producten online geregeld kon worden.”

  
Wens: actieve rol voor cliënten 
“Een van onze wensen voor de Uitleenservice 
was dat cliënten ermee kunnen werken. We 
wilden namelijk dat zij ook een actieve rol 
gingen spelen. Tijdens een speciale testdag 
hebben ze samen alles doorlopen. “Toen za-
gen we dat sommige dingen nog beter kunnen, 

zoals het maken van een stappenplan voor het 
innemen van de producten”, vertelt Herma.
 
Sinds oktober wordt de Uitleenservice gerund 
door cliënten in Zwolle. Zij verzorgen het 
hele logistieke proces: aanvragen afhandelen, 
pakketten klaarmaken en geleende producten 
innemen en controleren. Herma: “Bij de Uit-
leenservice helpen cliënten elkaar. Dat vind ik 
het mooie.”

“�Mooi dat cliënten  
elkaar helpen in  
de Uitleenservice”

REPORTAGE

Met de Uitleenservice vrijblijvend 
hulpmiddelen uitproberen
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Voor cliënten,  
door cliënten 
Amanda van Vark, Karin van der Vegte, Maria Dami en Hendrik Wijkstra zijn 
cliënt bij InteraktContour in Zwolle. Sinds kort regelen zij de Uitleenservice. 
We spraken erover met hen en begeleider Dyon van den Berg. 

“Cliënten lenen hier producten voor 
acht weken”, vertelt Karin van der  
Vegte. “Zelf heb ik bijvoorbeeld moei-
te met slapen. Daarom probeer ik mo-

menteel de Somnoblue bril uit, die het blauwe 
licht filtert. Twee uur voor het slapen gaan zet 
je die op, waardoor je lichaam melatonine aan-
maakt en je makkelijker in slaap valt.”
 
Op het moment van dit interview (eind augustus) 
verdiepen de cliënten zich nog in de apparaten 
en een goede manier van werken van hun team.  
Toch is er al een taakverdeling tussen de vier 

teamleden ontstaan: Amanda en Maria zorgen 
vooral voor de administratieve kant van het ge-
heel. Zij reageren bijvoorbeeld op de aanvragen. 
Karin checkt of een product compleet is en nog 
goed werkt én zorgt ervoor dat het  opgestuurd 
of opgehaald kan worden. Hendrik is gevraagd 
omdat hij technisch inzicht heeft. Hij heeft nu 
zelf ook Google Home, want, “Ik moet wel eerst 
weten hoe het werkt.” 
 
UITVOGELEN 
Samen vogelen ze nog uit hoe de Uitleenservice 
precies werkt. “In de zorg is het compleet nieuw >>
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dat cliënten dit doen”, legt Dyon uit. “Het moet 
nog een vorm krijgen, daar zijn we nu mee bezig. 
Op deze manier creëren we werkplekken voor 
cliënten. Bij een bedrijf is er vaak tijdsdruk, maar 
hier kunnen cliënten in hun eigen tempo werken.”
Soms is het nodig dat de samenwerking bespro-
ken wordt. De een vindt het bijvoorbeeld lastig 
om iets los te laten en aan anderen over te laten, 
een ander wil het werk graag goed doen en geen 
fouten maken. De vier teamleden verschillen van 
elkaar en vullen elkaar daardoor juist ook aan. 
Samen met Dyon en in overleg met Herma moet 
het helemaal goedkomen. 

MEER UITDAGING 
Alle vier zochten ze naar meer uitdaging dan al-
leen de dagbesteding. Karin vertelt: “Ik wil graag 
nuttig bezig zijn. Op zich lijkt het me leuk, maar 
het is nu nog lastig dat iedereen dingen vraagt en 
ik nog niet alles weet.” Hendrik was voor corona 
ook al op zoek naar een uitdaging. “Ik ben geïnte-
resseerd in computers, in slimme apparaten. Dus 
dit past wel bij me.” Dyon benaderde ook Aman-
da. “Ik werd meteen enthousiast”, zegt ze. “Ik wil 
graag meer doen dan dagbesteding en dit biedt 
voor mij een veilige setting om te ontdekken 
wat ik kan.” En Maria legt uit: “Ik heb interesse in 
cliënten en in groei van cliënten”. 
 
Dyon is gevraagd om het team te begeleiden. 
Daarover vertelt hij: “Vanaf het begin heb ik ge-
zegd: dat wil ik wel, maar op voorwaarde dat het 

een meerwaarde heeft voor de cliënten. Ik wil 
met hen meedenken, maar zij moeten het doen, 
ik doe zelf zo min mogelijk. En dat blijkt te wer-
ken; in mijn vakantie zijn ze gewoon doorgegaan 
en hebben overleg gevoerd als dat nodig was.”

DE MEERWAARDE VAN CLIËNTEN 
BIJ DE UITLEENSERVICE 
“Misschien zijn we als cliënten iets makkelijker 
benaderbaar, toegankelijker voor andere cliën-
ten”, vertelt Amanda. “Ja, we weten wat ze nodig 
hebben”, vult Karin aan. “Je begrijpt elkaar snel-
ler.”
Maria: “Het is ook goed voor onze eigen ont-
wikkeling.” Karin is het daarmee eens: “Dit werk 
is meer dan dagbesteding, het biedt ons een 
uitdaging. Het is heel belangrijk dat mensen met 
hersenletsel daar de kans voor krijgen. Hiermee 
kunnen we laten zien dat we nog wél van alles in 
onze mars hebben.” 

“�Hiermee laten we zien dat 
mensen met hersenletsel 
nog van alles in hun mars 
hebben”

Wil jij als cliënt van 
InteraktContour ook 
gebruikmaken van de 
Uitleenservice? Neem dan contact 
op met je persoonlijke begeleider. 
Hij of zij kan je verder helpen.
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5TOP

Somnox slaaprobot 
Dit is een kussen dat helpt 
om tot rust te komen en je 
slaap te verbeteren door de 
snelheid van jouw ademhaling te 
vertragen. Hierdoor voel je je weer 
uitgerust en energiek gedurende 
de dag.

1.

5.
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De roulatieservice 
InteraktContour heeft ook een roulatieservice, die geregeld
wordt door dezelfde vier cliënten. Dit is echt iets anders: het 
geeft dagbestedingslocaties de mogelijkheid om gedurende drie 
maanden technologische hulpmiddelen uit te proberen. Na deze 
probeerperiode kan een locatie beslissen om een apparaat zelf aan 
te schaffen. Het gaat vooral om groepsapparaten die cliënten kunnen 
helpen bij bewegingsdoelen of bij het trainen van het geheugen.  

Beeldhorloge 
Hierop kunnen mensen zien 
wat ze op een bepaalde tijd 
moeten doen. Bijvoorbeeld 
medicijnen innemen, eten of 
een boodschap doen. Een  
cliënt: “Het horloge vertelt mij 
wat ik vandaag ga doen.”

meeste geleende  
producten Uitleenservice 

Robot Tessa 
Deze sociale robot helpt 
bij het onthouden van 
afspraken en het innemen 
van medicijnen. Een 
cliënt vertelt: “Door het 
gebruik van Tessa vergeet 
ik niet meer om mijn 
medicatie in te nemen.”2.

Een noise cancelling 
koptelefoon dempt storende 
omgevingsgeluiden en ruis 
(zie pagina 18).

3.	

Klassieke Compaan  
Een tablet voor mensen zonder 
digitale ervaring. Hiermee kunnen 
ze beeldbellen, een foto of 
filmpje ontvangen, een bericht 
schrijven, een spel doen of 
nieuws lezen. 

4.



BIBLIOTHEEK- 
SERVICE PASSEND 
LEZEN
Bibliotheekservice Passend 
Lezen heeft voor iedereen met 
een leesbeperking een passende 
oplossing, zoals Audiolezen. Via 
de website of speciale app heb je 
toegang tot een grote catalogus. 
Lidmaatschap kost 30 euro per jaar.
www.passendlezen.nl 

RINKELDEKINK
Dit boek gaat over de hersenbloeding 
die Martine Bijl kreeg in 2015. Het 
herstel in een revalidatieoord was lang­
durig. Ze moest vrijwel alles opnieuw 
leren. Daarna bracht ze nog enkele 
maanden door in een ziekenhuis, waar 
ze behandeld werd voor depressie. In 
dit boek schrijft Martine met wrange 
humor over haar therapeuten, de val­
klas en de ergotherapie. Ze beschrijft 
angsten en wanen, en over hoe het 
voelt als iemand anders in je brein is 
gekropen en daar de boel dreigt over te 
nemen.  

Ook te lezen als normaal boek. 

auteur: Martine Bijl 
luisterboek via: Passendlezen.nl

Heb je in plaats van een boek lezen weleens gedacht aan luisterboeken en podcasts? 
Dat is een goed alternatief wanneer je afasie hebt, lezen te veel prikkels geeft of als je 
het gewoon fijn vindt om te luisteren naar een goed verhaal.  Op deze pagina vind je een 
overzicht van (luister)boeken en podcasts, die het luisteren waard zijn. 

NAHGENOEG NIETS 
TE ZIEN. LEREN 
LEVEN MET NAH
Hoewel de wereld er weinig van merkt, 
staat het leven van Frank Willem na 
een ongeval volledig op de kop. Van 
een energieke veertiger die vol in het 
leven staat, verandert hij voor zijn ge­
voel in een klunzige, vergeetachtige, 
starre, opvliegende man van tachtig. 
Langzaamaan en met vallen en opstaan 
leert hij wat er nodig is om zijn weg te 
gaan vinden. Een confronterend ver­
haal, maar wel met humor geschreven.  

Ook te lezen als normaal boek. 

auteur: Frank Willem Hogervorst

luisterboek via: Passendlezen.nl

LUISTERBOEKEN EN -VERHALEN

PODCAST 
BELUISTEREN
Een podcast kun je vergelijken 
met een luisterverhaal, met 
verschillende thema’s. Je luistert 
ze via speciale apps. De meest 
bekende zijn Spotify, Google 
Podcast en Apple Podcast.
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LUISTERBOEKEN EN -VERHALEN

podcast:
HOOFDZAKEN
Hoofdzaken is het podcastkanaal van 
De Hersenstichting. In de serie ‘Tussen 
je oren’ gaat de stichting in gesprek met 
bekende en onbekende Nederlanders 
over de impact van onzichtbare 
gevolgen na een hersenaandoening. 
Wat ervaren zij en hoe gaan ze hier 
mee om? En welke onderzoeken en 
mogelijke behandelingen bestaan er 
voor hersenschuddingen, migraine 
en onzichtbare gevolgen zoals 
vermoeidheid? Je hoort dit en meer in 
deze podcastserie.  

Deze podcast is ook prikkelarm (zonder 
muziek) te luisteren via de website van 
de Hersenstichting.

podcast: 
HERSENS UIT DE CEL
In deze podcastserie staat de persoon­
lijke ervaring en zoektocht van Pauline 
centraal. Zij liep in 2012 NAH op na 
een ingrijpende operatie. In deze pod­
casts vertelt zij haar insteek voor een 
praktisch en gelukkig leven met NAH, 
voor mensen met NAH én hun naasten. 
De meeste podcasts zijn ook terug te 
lezen op de website www.brein.support

EEN LEPEL IS 
EEN LEPEL EN IK 
HEB HERSENLETSEL
Door een verkeersongeval heeft Loes 
Nieuwkerk in coma gelegen en ernstig 
hersenletsel opgelopen. In dit boek 
beschrijft zij wat er gebeurde nadat zij 
hersenletsel opliep. Hoe zij in coma 
lag, wakker werd en revalideerde. Niet 
alleen de medische kant is belicht, 
maar ook de emotionele kant en de 
machteloosheid die zij en haar familie 
hebben ervaren. Een boek over door­
zettingsvermogen en kracht! 

auteur: Loes Nieuwkerk

luisterboek via: Passendlezen.nl
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Dagbesteding is voor veel mensen met niet-aangeboren hersenletsel heel 
belangrijk. Binnen verschillende modules werken ze aan persoonlijke doelen. 
Bovendien zorgt het voor zingeving, lotgenotencontact en ontlast het 
mantelzorgers. Toen dit tijdens corona dreigde weg te vallen, ontstonden er al gauw 
verschillende digitale alternatieven. En dat bleek heel goed te bevallen! Reden 
voor InteraktContour om de digitale dagbesteding door te ontwikkelen. 

Dagbesteding 
vanuit huis: 
het kan allemaal

26 verder met hersenletsel  |  technologie special 



Digitale dagbesteding is hetzelfde als reguliere 
dagbesteding, alleen volg je het online via je 
computer, laptop of tablet. Ook hier komen 
de verschillende modules aan bod. Denk aan 

Communicatie, Vaardig & Creatief of Fit & Vitaal (fitness). 
Je hebt de keuze uit weekprogramma’s en online activi-
teiten via een livestream. Weekprogramma’s zijn vooraf 
samengestelde programma’s waaruit je zelf kiest wat je 
leuk vindt. Met de livestream neem je deel aan de fysieke 
activiteit, maar dan online. Je bent dan nog steeds on-
derdeel van een groep. Deze groep bestaat uit online- en 
fysieke deelnemers of soms alleen uit online deelnemers. 
Ook kun je allebei doen: op locatie komen en een andere 
dag vanuit huis online een activiteit volgen.

Manon Huijbregts volgt twee keer per week een activiteit 
bij InteraktContour: Fit & Vitaal op locatie en de Ronnie 
Gardener Methode via een livestream. “In het begin had 
ik wel mijn twijfels of ik het goed kon volgen. En of ik er 
wel écht bij zou horen. Maar dat is zeker wel het geval.”  

VOORDELEN
Mieke Houtman-Borgers is senior begeleider bij de dag-
bestedingslocatie in Lelystad en nauw betrokken geweest 
bij de doorontwikkeling van digitale dagbesteding. “Men-
sen met niet-aangeboren hersenletsel hebben veel baat 
bij structuur en een vast dagritme. Door activiteiten nu 
ook online aan te bieden, kunnen mensen vanaf iedere 
plek meedoen. Zo bieden we een alternatief als mensen 
niet naar de locatie kunnen komen, dit biedt tegelijkertijd 
ook voordelen voor mantelzorgers. Zij kunnen op andere 
momenten thuis even ontlast worden.”

Ook heeft het een positief effect op het energieniveau 
van deelnemers. “Het kost minder energie door de acti-
viteit thuis te volgen”, zegt Mieke hierover. Manon be-
aamt dat: “Ik hoef nu geen vervoer te regelen. Bovendien 
scheelt het mij 40 minuten reistijd. Ik vind het heel pret-
tig dat ik een activiteit vanuit huis kan volgen.” 

Manon merkt wel verschil in het sociale contact als je 
vanuit huis meedoet. “Het praatje dat je voor en na de 
activiteit maakt, is online iets minder. Daarom vind ik 
het heel fijn dat ik ook nog naar de locatie ga.” Mieke: 
“Het sociale contact verschilt per activiteit. Een online 
deelnemer van de module Vaardig & Creatief laat via 
een groot tv-scherm bijvoorbeeld de voortgang van haar 
werkstuk zien. Of praat mee met de gesprekken die in het 
lokaal plaatsvinden. Dat is bij een fitnessactiviteit sowie-
so al minder. Daarom zal de digitale dagbesteding nooit 
de reguliere dagbesteding vervangen. Het is een aanvul-
ling – en verrijking - op het reguliere zorgaanbod.”  

GEBRUIKSVRIENDELIJK PLATFORM
Sinds kort is er een speciaal platform waar deelnemers de 
activiteiten kunnen volgen. Dit platform is uitvoerig ge-
test door deelnemers en naasten. Manon was een van de 
eerste gebruikers. Ze gebruikt nu het beeldbellen via het 
platform (dus niet meer via Zoom of Teams). “Het groot-
ste verschil voor mij is dat er geen vertraging meer zit in 
het geluid en beeld. Dat was eerder wel het geval.” Manon 
is, zoals ze zelf aangeeft, ‘niet heel handig met digitale 
programma’s’. Maar met het nieuwe platform kan ze prima 
uit de voeten. “Het platform werkt heel eenvoudig. Via 
een notificatie in de e-mail bel je heel makkelijk in bij de 
online activiteit. Dat kan haast niet misgaan. Het is prima 
te volgen. Ik kan het iedereen aanraden.”   

MANON HUIJBREGTS: 

 “�Het is prima te 
volgen. Ik kan 
het iedereen 
aanraden.”   

Heb jij vragen over digitale 
dagbesteding? Neem dan contact op met je 
begeleider bij InteraktContour of e-mail naar 
info@interaktcontour.nl.
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Nieuws uit de organisatie

De nieuwbouw van de
woonlocatie op de plek van het 
Geert de Leeuwhuis (Enschede) 
is in volle gang. Ook start bijna 
de nieuwbouw van woonlocatie 
de Koppels (Zwolle).  Beide 
locaties waren erg verouderd en 
te klein. De nieuwe woonlocaties 
hebben dan ook veel meer 
ruimte en worden voorzien van 
de nieuwste technologie.  
 
Samen met de bewoners wordt 
bepaald welke technologie echt 
ondersteunend is en bijdraagt in 
het dagelijks leven. Bijvoorbeeld 
om zelfstandiger te zijn en 

veilig te wonen. Ook worden de 
bewoners de komende periode 
nauw betrokken bij de inrichting 
van de woonlocaties.
 
De nieuwe woonlocatie in 
Enschede telt 85 moderne 
appartementen, twee 
dagbestedingsruimten en een 
grote tuin. In 2022 staat de 
oplevering van de bouw gepland. 
De nieuwbouw in Zwolle krijgt 
105 ruime appartementen, 
meerdere gezamenlijke ruimten 
en een tuin. De bouw duurt 
ongeveer twee jaar. 

Technologie op maat bij nieuwe 
woonlocaties

Nieuwbouw Geert de Leeuwhuis

Corona
Als zorgorganisatie houden we de ontwikke-
lingen uiteraard nauwlettend in de gaten. En 
ondanks de versoepelingen blijven we vast-
houden aan het dragen van een mondneus-
masker. Zodat we een veilige werk- en leefom-
geving kunnen waarborgen voor cliënten, hun 
bezoekers en medewerkers. 

De zorg staat nooit stil, en wij dus ook niet! 
Op deze pagina vind je nieuws uit onze organisatie.

Mooie ontwikkelingen
Corona heeft ook mooie dingen gebracht. Zo 
ontwikkelde begeleider Nathalie de Goed-
Nieuws Krant (zie hiernaast) en bleek digitale 
dagbesteding een waardevolle aanvulling. 

Nieuwbouw de Koppels
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Aan het eind van de zomer heeft InteraktContour een nieuwe 
huisstijl gelanceerd. Samen met een klankbordgroep van 
medewerkers en cliënten zijn er keuzes gemaakt in de huisstijl.  

Het logo, lettertype, stijlelementen en kleuren zijn in een 
eigentijds jasje gestoken. Eenvoud voert de boventoon, zodat 
het zo min mogelijk prikkels geeft. Een van de cliënten die 
mee heeft gedacht is Mike. “Ik heb meegedacht bij de selectie 
van bureaus in de illustraties. De nieuwe huisstijl is echt een 
stuk rustiger geworden. Er is nu veel minder afleiding.” 

Bij een nieuwe huisstijl hoort ook een nieuwe website. 
Deze website is ontwikkeld met de NAH-doelgroep in 
het achterhoofd. Oftewel, met zo min mogelijk prikkels! 
Dus rustige kleuren, zo min mogelijk foto's en zo weinig 
mogelijk afleiding.  
 
Benieuwd? Neem dan snel een kijkje op
www.interaktcontour.nl. 
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NIEUW: prikkelarme website en huisstijl 
InteraktContour

Sinds de eerste weken van corona in 2020 was begeleider 
Nathalie van Goor al bezig met de Goed Nieuws Krant: 
een wekelijkse krant vol met blij nieuws. Het idee voor de 
Goed Nieuws Krant ontstond bij Nathalie doordat cliënten 
vanwege corona niet meer naar de dagbesteding konden. 
Het nieuws werd gedomineerd door nare berichten over 
corona. “Iedereen had behoefte aan blij nieuws en leuke 
activiteiten voor thuis. Maar ik had niet verwacht dat het 
zo’n succes zou worden! Ik was werkelijk beduusd door 
alle leuke reacties van lezers en collega’s. Dat motiveerde 
me om de krant wekelijks te blijven maken”, vertelt 
Nathalie. Bijna anderhalf jaar heeft Nathalie wekelijks de 
Goed Nieuws Krant verzorgd. Een geweldig initiatief dat 
ook door andere zorginstellingen opgemerkt werd.  
De Goed Nieuws Krant is inmiddels gestopt. 

Behoefte aan blij nieuws: Goed Nieuws Krant

De eerdere edities van de Goed Nieuwskrant zijn terug 
te vinden via de Facebook-pagina van InteraktContour. 
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Over Karin Weidekamp
Karin (38) is zwanger, als ze in 2015 samen met haar partner een auto-ongeluk krijgt. 
Ze loopt daarbij niet-aangeboren hersenletsel op. En kort na het ongeluk krijgt ze een 
miskraam. Na het ongeluk wordt schrijven een soort therapeutische bezigheid om de 
gebeurtenissen en veranderingen in haar leven te verwerken. Inmiddels heeft ze meerdere 
dichtbundels gepubliceerd, in de hoop dat anderen ook  een sprankje hoop (of meer) uit 
haar gedichten halen. Haar bundels zijn te koop bij Boekscout.

Brain positivity 
Ieder lijf is anders 
Zo ook ieder brein 
Toch bepaalt de norm 
Hoe je 'eigenlijk' moet zijn
 
Pas je gewoon aan 
Doe vooral normaal
Maar wat dat precies is
Blijft een vaag verhaal. . .
 
Onzekerheid ligt op de loer
Wanneer de norm regeert 
Altijd weer dat stemmetje 
Ik doe het vast verkeerd 
 
Niet iedereen is even snel
Flexibel, open of sociaal
Maar brain positivity
Omarmt het allemaal
 
Ieder lijf is anders 
Zo ook ieder brein
Maar het mooiste mens
Durft vooral zichzelf te zijn

30 verder met hersenletsel  |  technologie special 2021



Woonruimte 
beschikbaar!

WONEN MET ZORG

Als je hersenletsel hebt, gaat wonen soms niet 
meer vanzelf. Je hebt dan extra zorg of hulp nodig. 
Wonen met zorg in een van de woonlocaties van 
InteraktContour biedt dan uitkomst. Er zijn per 
direct meerdere appartementen beschikbaar.

Het uitgangspunt is dat jij zo zelfstandig mogelijk leeft. 
Een vast team van begeleiders biedt je zorg en begeleiding 
op afspraak. Denk hierbij aan:

•	 Hulp bij persoonlijke verzorging 
•	 Psychosociale begeleiding 
•	 Huishoudelijke hulp 
•	 Hulp bij het klaarmaken van maaltijden
•	 Je financiën

Bekijk het actuele aanbod van beschikbare appartementen 
op www.interaktcontour.nl/appartementen

Meer weten? 
Neem dan contact op met een 
van onze zorgbemiddelaars 
via zorgbemiddeling@
interaktcontour.nl of 
telefonisch via 0341 - 255 776.

31



VERDER met 
hersenletsel? 
Er is altijd iets mogelijk

Bel 0341 - 255 777 of kijk op interaktcontour.nl
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